SO Y TE TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE BA BE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 94 /QP-TTYT Cho Ra, ngay 30 thang 09 nam 2025
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan va xir Iy don khleu nai,
don to cao, don Kién nghi, phin anh cia Trung tam Y té Ba Bé

GIAM DOC TRUNG TAM Y TE BA BE
Can cvr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Ludt Tiép Céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cir Ludt To cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh so 64/20] 4/ND-CP ngay 26 thang 06 nam 2014 cua Chinh Phu
vé quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiép cong dén;

Can cir Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Té cdo;

Can ci Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu cua Luat Khiéu nai;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiep cong dan,

Can cir Thong ar 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thu twéng
Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdn dnh;

Can cit Quyét dinh so 15/0P-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 cua UBND
tinh Thai Nguyén quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia
S6 Y té tinh Thdi Nguyén;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Hanh chinh — Tong hop.
QUYET PINH:

D’iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép cong dan va xur ly
don khi€u nai, don t0 cdo, don kien nghi, phan anh (sau day viet chung la don) cua
Trung tdim Y té Ba Bé.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

q Piéu 3. Cac Ong (ba), Trudng, pho phu trach cac khoa, phong, tram Y té va
cac to chure, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: —— Q. GIAM POC
- Nhu Diéu 3;

- Pang b; BGD TTYT,;

- Cac khoa, phong, tram Y té;

- Trang thong tin dién tu don vi (dang tai);
- Luu: VT, HCTH.

Gia Lwong Bang
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SO 'Y TE TINH THAINGUYEN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE BA BE Péc lap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH
Tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi,
phén anh ciia Trung tim Y té Ba Bé
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: /OP-TTYTngay  thang  nam 2025
ciia Trung tdm Y té Ba Bé)

Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Tham muu, giup viéc cho Ban Giam dbc Trung tm Y té tiép cong dan, tiép
nhan, nghién cuu, Xt Iy don cua cac to chuc, ca nhan gui den.

2. Thyc hién cac thu tuc chuyén don; truyén dat y kién chi dao cua Ban Giam
doc; bao tin, huéng dan hodc cam on nguoi khicu nai, to cao, kién nghi phan anh;
1ap ho so luu trit co lién quan dén tiép cong dan, xt ly va huy don theo quy dinh.

3. Theo ddi, don ddc, téng hop bao cao Ban Giam ddc Trung tam Y té vé tinh
hinh tiép cong dan va giai quyét nhitng don di duoc chuyén dén cac co quan, t6
chirc, ca nhan 6 tham quyén.

4. Phéi hop véi cac co quan lién quan hoic chu tri nghién ciru, dé xuat céc
chu trwong, chinh sach, cac quy dinh ¢6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, xi ly
don va giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 2. Pdi twong ap dung
1. Ban Giam dbc; Truong, pho phu trach céc khoa, phong, tram Y té.

2. Vien chire, nguoi lao dong Trung tam Y té; vién chic dugc giao nhiém vy
tiep cbng dan tai dia diém tiep codng dan cua don vi.

3. Cong dan, co quan, t6 chuc c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan va
gui don dén Trung tam Y te¢ Ba B¢.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan va xir Iy don

1. Bung phép luat.

2. Kip thoi, chinh xéac, khach quan, céng bang, dan chu.

3. Pung tham quyén, trinh tu, thi tuc, thoi han luat dinh.

4. Ton trong va bao vé cac quyeén, lgi ich hop phap ciia Nha nudéc, tap thé, co
quan, to chirc, don vi, ca nhan.

5. Phong Hanh chinh- Tong hop, nhan don (duong buu dién, gui truc tiép)
trinh Ban Giam doc Trung tam Y té cO y kien xu ly.

6. Xir Iy don; tra ket qua xir 1y don va két qua giai quyét khiéu nai, to céo,

kien nghi, phan &nh thugc tham quyén cua Trung tdm Y té thi cac khoa, phong, tram



3

Y té giai quyét theo quy dinh cua Luét Khiéu nai, Luat T4 céo, quy trinh xu 1y don
khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan anh trinh Ban Giam dbc Trung tam Y té
xem xét chi dao ddng thoi théng tin cho Phong Hanh chinh-Téng hop bao céo két
qua xu 1y don thu va két qua giai quyét don.

Piéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Quy trinh nay, cac tir ngi dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Tiép cdng dan 1a hoat dong cua Trung tdm Y té don tiép cong dan ling
nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cua céng dan: giai thich,
hudng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo dting quy dinh cta phép luat.

2. Xir 1y don 1a qué trinh phan loai, xac dinh tinh chat, noi dung don, xac dinh
tu cach cua céc chi thé tham gia quan hé phap luat khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh; xac dinh tham quyén giai quyét va dé xuét viéc tiép nhan hoic hudng dan cong
dan, co quan, t6 chirc hodc can bo, cong chic, vién chic thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh caa phép lut.

3. Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, td chirc hoic can bo, cong chic, vién
chuc theo thu tuc do Luat Khiéu nai quy dinh, d& nghi co quan, to chirc, ca nhan cé
tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh
chinh nha nuéc, cua ngudi cd thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc hoic
quyét dinh ky luat can b, cdng chuc, vién chic khi ¢o can ctr cho rang quyét dinh
hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phap caa minh.

4. Ngudi bi khiéu nai 13 co quan hanh chinh nha nuéc hoic nguoi ¢ tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai; co quan, t6 chac, ¢ nhan cé tham quyén cé quyét dinh ky luat
can b, céng chic, vién chic bi khiéu nai.

5. Quyét dinh hanh chinh la van ban do co quan hanh chinh nha nuéc hodc
nguoi Co tham quyen trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét dinh vé
mot van d& cu thé trong hoat dong quan Iy hanh chinh nha nu6e dugc ap dung mot
lan d6i voi mot hodc mot s6 d6i twong cu thé.

6. Hanh vi hanh chinh la hanh vi cua co quan hanh chinh nha nudc, cua
nguoi ¢O tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc thuc hién hoac khéng thuc
hién nhiém vy, cdng vu theo quy dinh cua phap luat.

7. Quyét dinh ky luat 1a quyét dinh bang van ban cua nguoi dimg dau co
quan, to chic dé &p dung mot trong cac hinh thire ky luat d6i véi can bo, cong chic,
vién chic thuoc quyén quan Iy cia minh theo quy dinh cua phap luat vé can b,
codng chuec, vién chuec.

8. Giai quyét khiéu nai Ia viéc thu ly, xac minh, két luan va ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

9. T céo la viéc c& nhan theo tha tuc quy dinh cua Luat T4 cdo bao cho co
quan, t6 chirc, c& nhan c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat caa bat ky
co quan, to chuc, ca nhan nao gay thiét hai hoic de doa gay thiét hai dén lgi ich cua
Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cia co quan, to chiic, ca nhan, bao gom:

a) T co hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu.
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b) T6 c&o hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nudc trong céc linh vuc.

10. T6 c&o hanh vi vi pham phap luét ciaa can b, cong chirc, vién chic
trong viéc thuc hién nhiém vu, cdng vu 12 viéc cong dan bao cho co quan, td chic,
ca nhan c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat cta can b, céng chrc,
vién chuec trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu.

11. T6 co hanh vi vi pham phap luat vé quan Iy nha nwéc trong cac linh
vuc la viée cong dan bao cho co quan quan ly nha nudc ¢o tham quyen biét vé hanh
vi vi pham phap luét cua bat ¢t co quan, t6 chirc, ca nhan nao ddi voi viéc chap
hanh quy dinh phap luat vé quan 1y nha nudc trong céc linh vurc.

12. Kién nghi, phan anh la viéc cdng dan cung cap thdng tin, trinh bay y
klen nguyén vong, dé xuat giai phap véi co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan c6 tham
quyén vé nhitng van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 15i, chinh
sach, phap luat, céng tac quan 1y trong cac linh vuc doi sdng x& hoi thudc trach
nhiém cua co quan, to chirc, don vi, ca nhan do.

Piéu 5. Muc dich ciia cong tac tiép cong dan va xi 1y don

1. Tlep cdng dan nham nhan don kh1eu nai, tb céo, klen nghi, phan anh thugc
tham quyen giai quyét caa Trung tdm Y té; xem xét, ra quyet dinh giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh va tra loi cho cong dan biét theo dung thoi gian quy
dinh cua phap luat.

2. Bam béo diéu kién thuan lgi cho ca nhan, to chirc thuc hién day da va toan
dién cac quyen nghia vu caa nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh va nguoi
bi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap lut.

3. Gin Vi viéc giai quyet khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh 1a huéng dan
cong dan thuc hién quyén khleu nai, to céo, klen nghi, phan anh dung quy dinh cla
phép luat; gop phan tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cho cbng dan.

4. Nang cao hiéu qua quan ly nha nudc trong cong tac tiép cong dan, xu ly
don va giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 6. T6 chikc viéc tiép cong dan

1. Ban Giam doc Trung tm Y té c6 trach nhiém tiép cong dan theo dinh ky
hodc dot xuat va phan cong vién chuc tiép cong dan thuong xuyén tai don vi theo
quy dinh cua phap luat.

~ 2.Phong Tiép cong dan c6 day du cac dieu kién vat chat can thiét dé cong dan
den trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dugc de dang, thuan loi.

3. B0 tril vién chuc tryc tiép tiep cong dan cé pham chat tot, c6 kien thirc va
am hiéu chinh sach, phap luat, co y thac trach nhiém lam cong tac tiep céng dan.

4. Phong tiép 'cong dan giao Phong Hanh chinh- Tong hop niém yet lich tiép
cong dan; noi quy tiép cong dan; quy trinh tiép cong dan va xu 1y don khiéu nai, don
t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

Piéu 7. Trach nhiém cia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cbng dan, trang phuc ctia ngudi tiép cong dan phai chinh té, deo
thé vién chtrc theo quy dinh.
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2. Nguoi tiep cong dan phai c6 thai do dang muyc, ton trong cong dén; lang
nghe y kién cua cdng dan va ghi bién ban tiép cong dan day du noi dung.

3. Giai thich, huéng dan cho cong dan hiéu rd quyén va nghia vu cua ngudi
khiéu nai, t0 cao, phan anh, kién nghi lién quan den khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh.

4. Thdng bao tién do giai quyét don thudc thAm quyen giai quyét cia Ban
Giam doc Trung tam Y té.

5. Nguoi tiép cong dan co quyén tir chéi tiép trong cac truong hop sau day:

a) Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, phan &nh, kién nghi vé vu viéc da duoc kiém
tra xem xét va da co quyeét dinh hoac két luan giai quyét cua co quan c6 tham quyen
theo quy dinh caa phép luat va da duoc tra loi day du.

b) Trudng hop cong dan dén noi tiép cdng dan trong tinh trang say ruou, bénh
tam than, tam than khdng on dinh hogc ¢6 hanh vi vi pham néi quy tiép cong dan thi
nguoi tlep cong dan tu ChOI khong tiép, yéu c:au ho cham dut hanh vi vi pham; néu
can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chic ning xir ly theo quy
dinh cua phap luat.

Chuong 11
TRINH TU TIEP CONG DAN
Muc 1. TRINH TU TIEP CONG DAN THUONG XUYEN
Picu 8. Xac dinh tu cach chii thé

1. Khi cong dan dén trinh bay tai Phong Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan
dé nghi cong dan xuat trinh can cudce cdng dan hoac gidy to khac dé 1am rd tu cach
ctia ngudi truc tiép khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; vin ban ching minh tu
cach cua nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén hoic luat su, trg gilp vién phap ly
gitip d& nguoi khiéu nai vé phép luat.

a) Truong hop ngudi trinh bay 13 ngudi dai dién cua nguoi khiéu nai thi ngudi
tiép cong dan yu cau ngudi dai dién xuét trinh cac giay to chung minh viée dai dién
hop phéap ctua nguoi khleu nai, gom: giay to chimg minh nguoi khiéu nai 1a nguoi
chua thanh nién, nguoi méat ning lyc hanh vi dan su, glay to ching minh 1a nguoi
giam ho hoic gidy to c6 xac nhan cia Uy ban nhan dan cap xi, phuong noi ngudi
khiéu nai cu tra hodc van ban néu rd Iy do, noi dung dai dién.

b) Trudng hop ngudi trinh bay 1a ngudi duoc ay quyén khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan yéu cau xuat trinh can cudc cong dan hoac gidy to tly than; gidy to
ching minh dugc uy quyén hop phéap; glay 1ty quyén cua Thi trudng, nguoi dung
dau co quan, to chuc thyc hién viéc khiéu nai.

¢) Truong hop co luét su, trg giup vién phap ly, thi nguoi tiép cong dan yéu
Cau Xut trinh: The luét su, the tro gidp vién phap ly, quyét dinh phan cong trg gitp
phap 1y, gidy yéu cau giup d& vé phap luat hoic giay ay quyén caa nguoi khiéu nai.

2. Truong hop nguoi trinh bay khong Xuat trinh cac loai gidy to dugc quy
dinh tai Khoan 1 Dicu nay thi ngudi tiep cong dan tur choi tiep va giai thich rd ly do
theo Luat Tiep cong dan.
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3.Truong hop da kiém tra day du céc glay td theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu
nay, ngudi tiép cong dan nghién cau don va dé nghi cong dan trinh bay tom tat noi
dung vu viéc; ghi bién ban hoac ghi vao s tiép cong dan dé theo dbi giai quyét.

Piéu 9. Phan loai, xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khi tiép
cong dan

a) Truong hop cong dan tryc tiép dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi
thuoc tham quyeén giai quyet cua Giam dbc Trung tdm Y té, nguoi tiép cong dan
hudng dan cong dan viét thanh don hoac 13p thanh van ban ghi lai ndi dung khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh va yéu cau nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ky tén hoac diém chi vao vin ban d6; vao s6 theo ddi; bao cdo Giam dbc Trung
tam Y té dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Néu vy viéc khiéu nai, t6 céo,
klen nghi, phan anh khong thuoc tham quyén giai quyet cia Giam déc Trung tam Y
té thi nguoi tiép cong dan hudng din cong dan dén co quan c6 tham quyén giai
quyét.

b) Truong hop cong dan dén gui don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
nguoi tlep cong dan tiép nhan, vao sb theo ddi; bao cao Giam ddc Trung tam Y té dé
giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Néu vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh khéng thugc tham quyen giai quyét caa Giam dbc thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cdng dan gai don dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

¢) Truong hop cong dén dén Phong Tiép cong dan dé nghi cung cap théng tin
két qua giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, nguoi tlep cong dan kiém
tra, tra 10i tién do, két qua giai quyét cho cong dan ngay trong budi tiép céng dan.

Piéu 10. Tiép nhiéu nguwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cung ndi dung

1. Truong hop co nhiéu ngudi (tr ndm nguoi tro 1én) cung dén Phong Tiép
cong dén dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé cing mot noi dung thi nguoi
tiép céng dan yéu cau ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctr dai dién dé
trinh bay ndi dung vu viéc vai vién chic tiép cong dan. Viéc cir ngudi dai dién dugc
thuc hién nhu sau:

a) Truong hop ¢6 tir nam dén mudi ngudi thi cir mot hoac hai nguoi dai dién.

b) Truong hop ¢ trén muoi nguoi thi cd thé cir thém ngudi dai dién, nhung
khong qua nam nguoi.

2. Van ban cu nguoi dai dién phai ¢6 nhirng ndi dung sau:
a) Ngay, thang, nam.

b) Ho, tén, dia chi cua nguoi dai dién.

¢) Noi dung, pham vi dugc dai dién.

d) Chir ky hodc diém chi cua nhiig ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh cung noi dung.

e) Cac noi dung khac c6 lién quan (néu co).

3. Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém truéce phép luat vé tinh hop phap cua
viéc dai dién va van ban cu dai dién.



Muc 2. TRINH TU TIEP CONG DAN CUA GIAM POC TTYT.
Piéu 11. Trach nhiém ciia Giam doc Trung tam Y té
1. Tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan.
2. Tiép cong dan dé doi thoai tryc tiép trong qua trinh giai quyét khiéu nai, to
cao, kien nghi, phan anh.
3. Tiép cong dan khi c6 yéu cau cap thiét trong cac truong hop sau:
~ a) Céc vy viéc khicu nai, t6 co, kién nghi, phan &nh néu khdng xem xét, giai
quyet kip thoi co the xdy ra hau qua nghiém trong dan den huy hoai tai san cua Nha
nudc, cua tap the, cd nhan, xam hai dén tinh mang cuaa cong dan, anh huéng dén an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.
, b) Vu viéc da qua thoi han giai quyét theo quy dinh cua phap luat khiéu nai,
to cdo do 10i cua Trung tdm Y té hoac caa vién chuc khi thi hanh cong vu.
¢) Vu viéc khiéu nai phuc tap, kéo dai, da duoc nhiéu cip giai quyét nhung
van chua c6 két luan cudi cing.
d) Tiép cong dan theo chi dao cua cap trén hoac theo dé xuat cia co quan
tham muu giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.
Piéu 12. Chuan bi tiép cong dan
1. Phong Hanh chinh- -Téng hop hoac Trudng, phé phu trach cac khoa, phong,
tram Y té tham muu (d& xuat viéc tiép cong dan) co trach nhiém phan céng, kiém tra,
dén dbc vién chic co trach nhiém nghién cau, 1ap bao cao téng hop vu viéc trinh
lanh dao Trung tdm Y té truc tiép xem Xxet.
Thoi han thyc hign khong qué 10 ngay Iam viéc, ké tir ngay nhan duoc y kién
chi dao ve viéc tiep céng dan.
2. Sau khi dugc Lanh dao Trung tam Y té truc tiép dong ¥, Truong, phu trach

phong Hanh chinh- -Téng hop hoic Truong céac khoa, phong, tram Y té tham muu
phdi hop véi Phong Hanh chinh-Tong hop bé tri lich tiép cong dan.

3. Trudng, phd phy trach Phong Hanh chinh- -Tong hop (phu trach tong hop ho
s0) ra soat lai toan bo vu viéc; chuan bi thu moi gui Giam dbc Trung tam Y té, cac
khoa, phong, tram Y té lién quan, vién chuc tiép cong dan va dai dién lanh dao cac
co quan, don vi lién quan. Doi vai cong dan thi gai thu maoi riéng.

Thaoi gian thuc hién la 01 ngay lam viéc.

4. Thu moi phai gui dén nguoi dugc moi trudc it nhat 03 ngay so véi thoi
diém hop va co phan cong vién chiac theo ddi don doc co quan, to chuc, ca nhan
duoc moi.

Piéu 13. To chic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan dam bao cac budc sau:

a) biém danh, 1ap danh sach dai dién cic co quan tham dy tiép cong dan va
danh sach cong dan dugc moi.
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b) Nguoi phu trach tiép céng dan tuyén b ly do tiép cong dan; gioi thiéu
thanh phan tham dy, ngudi cha tri, thu ky ghi bién ban tiép cong dan; doc ndi quy
tiép cong dan.

2. Giam dbc Trung tdm Y té chu tri budi tiép cong dan: D& nghi cac cong dan
trinh bay y kién; dai dién cac co quan du hop phét biéu; y kién cua cong dan va két
luan, phat biéu y kién chi dao thuc hién.

3. Truong hop cong dan dén noi tiép cong dan ma khong c6 thu moi theo lich
tiep cong dan dinh ky cua Giam doc Trung tam Y te thi nguoi phu trach tiep dan
thuc hién theo thu tuc tiép dan thuong xuyén.

Piéu 14. Thong bao y kién két luan ciia ngwoi chi tri tiép cong dan

Théng bao ¥ kién két luan cia nguoi chu tri tiép cong dan do Lanh dao don vi
ky phat hanh trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiep cong dan.

Chuwong III
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON, XU LY PON
Muc 1. TIEP NHAN, PHAN LOAI PON
Piéu 15. Tiép nhan don

1. B4i véi don nhan truc tiép theo trinh ty tiép cong dan thudng xuyén: Nguoi
tiép cong dan vao so theo ddi, viét phiéu dé xuat, chuyén giao cho bd phan phan loai
don bao cao voi Giam dbc Trung tam Y té dé phan cong vién chic xir Iy don, dé
Xuat xir 1y theo quy dinh caa phap luat.

2. Bdi véi don do dich vy buu chinh chuyén phat: Phong Hanh chinh-Tong
hop tiep nhan thuc hién theo Quy ché vé cong tac van thu, vao so6 theo déi va thuc
hién nhu Khoan 1 Dicu nay.

Piéu 16. Phan loai don

1. Phan loai theo noi dung:

a) Pon khiéu nai.

b) Pon t6 céo.

¢) Pon kién nghi, phan anh.

d) Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo loai viéc:

a) Vé linh vyc Hanh chinh.

b) Vé linh vuc Tu phép.

¢) Vé linh vuc Chinh tri Vin héa, x3 hoi.

d) V& cac linh vuc khéc.

3. Phén loai theo diéu kién xu Iy, bao gom don du dieu kién xu 1y, don khong

du diéu kién xur ly.

a) Pon du diéu kién xu 1y 1a don dap @ng c&c yéu cau sau day:
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- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét. Truong hop don dugc viét bang tiéng nudc
ngoai thi kem ban dich duoc cdng chig; don dugc ghi rod ngay, thang, ndm viét don;
ho, tén, dia chi cta nguoi viet don; c¢6 chit ky hoac diém chi cua nguoi viet don.

- Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi cua co quan, té chirc, & nhan bi khiéu nai;
noi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau cua
nguoi khiéu nal.

- Pon t6 céo ghi rd ho tén, dia chi cua ngudi b td c&o; hanh vi vi pham phap
luat bi to cao; cach thac lién hé véi ngudi to cao va cac thong tin khac cé lién quan.

- bon kién nghi, phan &nh ghi rd noi dung kién nghi, phan anh.

- Pon khéng rd ho tén, dia chi ciia ngudi giri don nhung ¢6 ndi dung té céo vé
hanh vi vi pham phap luat va néu rd ngudi 6 hanh vi vi pham phap luat, co tai liéu,
chting ¢t cu thé vé hanh vi vi pham phap luat va c6 co sd dé tham tra, xac minh theo
quy dinh tai khoan 2 Biéu 25 Luat T céo.

b) Pon khong du diéu kién xu ly bao gdom:
- Pon khong dap ng cac yéu cau tai diém a khoan 3 Diéu nay.

- Pon dugc gui cho nhiéu co quan, t6 chuce, don vi, ca nhén trong d6 ¢6 co
quan, to chire, don vi hoidc ngudi ¢ tham quyén giai quyét.

- Pon ¢6 ndi dung chdng d6i duong 16i, cha truong cia Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudce; don cé ndi dung chia ré doan két dan toc, ton gido; don cod
loi 1€ thé tuc, bbi nho, xic pham danh du, uy tin cta ca nhan, co quan, to chic.

- Pon rach nat, chit viét bi ty x6a, khdng rd, khong thé doc duoc.
4. Phan loai theo tham quyén:

a) Pon thudc tham quyeén giai quyét.

b) Pon khéng thudc tham quyén giai quyét.

5. Phan loai don theo s lrong nguoi khiéu nai, nguoi t6 céo, nguoi kién nghti,
phan anh.

a) Pon c6 ho, tén, chir ky cua mét nguoi.
b) Pon ¢6 ho, tén, chir ky cua hai nguoi tro 1én.
Muc 2. XU LY PON KHIEU NAl
Piéu 17. Xir Iy don khiéu nai
1. Bon khiéu nai thugc tham quyén giai quyét:

a) Pon khiéu nai thudc tham quyen giai quyet va dua diéu kién thu ly theo quy
dinh thi vién chuc xtr Iy don dé xuit Ban Giam dbc Trung tam Y té thu 1y dé giai
quyét theo quy trinh giai quyét khiéu nai.

b) Pon khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thy
Iy thi tuy truong hop cu the, vién chirc Xu ly don trinh Ban Giam doc xem xét hodc
du thao van ban tra 161 nguoi khiéu nai.

¢) Pon khiéu nai thuoc tham quyen giai quyét nhung tai liéu, chimg cir kém
theo chua day du thi trinh Ban Giam doc giao cho vién chic xir Iy don hudng dan
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cong dan bod sung tai li¢u dbi vai trudng hop cong dén dén gui don truc tiép hoic
moi nguoi khiéu nai dén 1am viéc dé yéu cau bo sung tai lidu déi voi truong hop don
gui qua duong buu di¢n.

2. Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét:

a) Bon khiéu nai khéng thudc tham quyen giai quyet th vién chuc xu ly don
du thao vin ban trinh Ban Giam dbc hudng dan ngudi khiéu nai gui don khiéu nai
dén co quan, don vi, ngudi cO thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua
phap luat. Viéc hudng dan chi thyc hién mot lan.

b) DBdi v6i don khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan,
Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc thanh vién caa Mit tran, cac co quan bao
chi hoic cac co quan khac nhan dugc va chuyén dén nhung khong thudc tham quyén
giai quyét thi vién chic xtr Iy don dé xuat Ban Giam ddc guri tra lai don kém theo
cac tai lieu (néu co) va thdng bao bang van ban néu ro ly do khéng thu 1y cho co
quan, t6 chuc, ca nhan chuyén don dén.

3. Pon khiéu nai d3 co quyét dinh giai quyét khiéu nai, cé hiéu luc phap luat:

Trong qué trinh xir Iy don khiéu nai di co quyét dinh giai quyét khiéu nai va
c6 higu luc phap luat, néu phét hién tinh tiét mai co can cir lam thay doi noi dung
quyét dinh giai quyet khiéu nai thi cong chtc xur ly don du thao vén ban bao cao néu
rd nhitng tinh tiét méi c6 cin cbr phap luét va de xuat hudng xu ly trinh Ban Giam
doc bao cao dén nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai xem xét, chi dao.

4. Pon khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai va cé higu luc phap
luat nhung c6 dau hi¢u vi pham phap luat:

Trong qua trinh nghién cau don khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khleu
hai da c6 hi¢u luc phap luat, néu c6 can ct cho rang trong quéa trinh, giai quyét vu
viéc khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phép luat 1am anh huong dén loi ich hop phap
ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc ca nhan, co quan, to chirc khac c6 lién
quan, loi ich caa Nha nudc thi vién chtc xtr Iy don phai bao cdo dé Ban Giam ddc
xem xét chi dao.

5. Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh hanh chinh hoac hanh vi hanh chinh c6
kha nang gay hau qua kho khac phuc

Trong qua trinh nghién ciru don khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai hoic viéc tiép tuc thuc hién hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai s& gay hau qua kho khic phuc thi cong chuc xu 1y don dy thao vén ban
béo cao nhanh de Ban Giam dbc xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoac kién nghi
cap cd tham quyén quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh hoac
hanh vi hanh chinh do6.

Muc 3. XU LY PON TO CAO
biéu 18. Xir Iy don t c4o
1. Thuc hién theo Quy trinh giai quyét t6 co theo quy dinh.
2. Pon t6 co thudc tham quyeén:

Trong thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc té cdo, co quan, to
chuc, c& nhan co trach nhiém vao so, phén loai, xir Iy ban dau théng tin t6 cao, kiem
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tra, x4c minh thdng tin vé nguoi t6 cao va diéu kién thu ly t6 céo; trudng hop phal
kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém hoac phai uy quyen cho co quan, to chuc ¢d
tham quyén kiém tra, x4 minh thi thoi han nay c6 thé kéo dai hon nhung khéng quéa
10 ngay lam viéc.

Truong hop du dieu kién thy Iy thi ra quyét dinh thy 1y t6 céo theo quy dinh
tai Bieu 29 cua Luat To6 céo; truong Ijqp khong du dicu kién thu I;’{ thi khong thu ly
to c&o va thong bao ngay cho nguoi to cao biet ly do khéng thu ly t6 cao.

3. Pon t6 cao khdng thudc tham quyén:

a) Trong thai han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc don t6 cdo khong
thuoc tham quyeén giai quyét thi can bo xur Iy don dé xuat véi Ban Giam déc chuyén
don va cac chung cu, tai lieu kém theo (néu c6) dén co quan, don vi, ngudi c6 tham
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh caa phép luat.

b) Pon té céo thudc tham quyen giai quyét caa Khoa, phong, tram Y té nhung
quéa thoi han theo quy dinh cia Luat Té cdo ma chua dugc giai quyét thi lap bao céo,
kem du thao vén ban trinh Ban Gidm doC yéu cau ngudi co trach nhiém giai quyét tb
cao phai gidi quyét, trinh bay rd ly do vé viéc cham giai quyét to cao; cd bien phap
xt Iy d6i vai hanh vi vi pham caa nguoi ¢d trach nhiém giai quyét té cao (theo Biéu
38 Luat T cao).

4. Pon t6 c4o hanh vi gay thiét hai, dang gdy thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nuéc, co quan, t6 chirc, ca nhan, thi vién chac xu
1y don kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat d¢é Ban Giam ddc &p dung bién phép
ngan chan theo quy dinh cia phap luat hoic thong bo cho co quan, nguoi ¢ tham
quyén kip thoi ngan chan, han ché, khac phuc hau qua.

Piéu 19. Xir Iy don phan anh, kién nghi

1. Don phén anh, kién nghi thuoc tham quyen giai quyét thi vién chac xir Iy
don dé xuat Ban Giam doc thuy ly giai quyét theo quy dinh cia phéap luat.

2. bon phan anh, kién nghi khdng thugc tham quyén giai quyet thi vién chuac
xir Iy don dé& xuat Ban Giam doc xem xét, quyet dinh viéc chuyén don kém theo tai
liéu (néu co) dén co quan, don vi, ngudi c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 20. Pon vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ni dung té céo

Truong hop don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 ngi dung t6 céo thi Phong
Hanh chinh-Tong hop tiép nhan don c6 trach nhiém huéng dan cdng dan vict don
theo huéng tach noi dung khiéu’ nai va noi dung to cao riéng dé duoc xem Xxet giai
quyeét theo trinh tu cta Luat Khiéu nai va Luat T6 cao.

Picu 21. Pon ghi khiéu nai, t6 c4o nhung ban chat 14 phan anh, kién nghi

Truong hop don khiéu nai, to cao nhung c6 ban chat Ia phan anh, kién nghi
thi Phong Hanh chinh-Tong hop tiep nhan don xu ly theo dang don phan anh, kién
nghi cho dung vai ban chat vu viéc.
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Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 22. T6 chirc thuc hién

Truong, phé (phu tréch), cac khoa, phong, tram Y té va céc to chic, ca nhan
cé lién quan phai chap hanh va thuc hién nghiém tac Quy trinh nay.

Trong qué trinh thuc hién quy trinh néu c6 kho khin, vuéng méic hoic co van
dé maoi phat sinh dé& nghi cac té chirc, ca nhan c6 lién quan phan anh kip thoi vé
Phong Hanh chinh-Téng hop dé téng hop v kién, b4o céo Ban Giam ddc Trung tam
Y té Ba Bé stra d6i, b6 sung cho phu hop véi thuc tién./.
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